
残暑厳しい時期ではございますが、皆様いかがお過ごしでしょうか。

HES通信№34をお手に取ってくださりありがとうございます。

今回のテーマは｢三方良し｣。お客様、協力業者様、弊社それぞれの｢良し｣のための取り組みについてご紹介いたしました。私

自身、今回お客様や協力業者様とのかかわりを通して励ましやたくさんの｢ありがとう｣をいただいていることを改めて

感じました。今後も、さらなる｢三方良し｣を目指して最善を尽くして参りたいと思っております。(上村)
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社内活動のご紹介

経営理念
ありがとうで感動を！

基本理念
すべてに感謝！

営業理念
私たちは、スピード対応を
モットーに、御客様にマッチ
したサービスを誠意と感謝を
込めて提案することによって、
御客様と共に発展します

経営ビジョン
最適な設備運用を支援
する設備サービス業で
日本一を目指します

2016年 9月 発行

受注･売上№1W受賞！！(阿達)

納涼会 (8/5 ホテル日航新潟様にて)

18期上半期＜2/1～7/31＞ 表彰会( 8/5 )

新規開拓№1で初受賞！！(木村)

コミュニケーション活動 ”手ぶらバーベキュー”
(6/25 新発田市五十公野にて) 



　　　

株式会社長谷川エンジニアリングサービス
代表取締役 長谷川雄一

平素から皆様には、大変お世話になりましてありがとうございます。
今回のＨＥＳ通信のテーマは「三方よし」です。

弊社の経営理念体系の中に経営目的というものがあります。
これは「私たちは何のために経営をするのか」を明確にしようという
ものです。

弊社の経営目的は「三方よしと社会貢献」です。
ここでいう三方とは「お客様、取引先、弊社（社員）」です。

それぞれに対して、

お客様・・・より良い技術とサービスを提供し満足度を高め、お客

様の事業成功のお役に立つ
取引先・・・（仕入れ先、外注業者さんを指します）

協力しよりよい提案、品質の高い工事・サービスを行う

コミュニケーションを良くし、協調して仕事ができるよう

にする。ともに事業を発展させ安定経営を行う

弊 社・・・（会社とともに社員を指します）

安定経営により社員の安定した生活基盤を作る

人材育成を行い社員の人間的成長を計る

良い社風を築き楽しい職場をつくる

このような考え方で、お客様、取引先と良い関係を築き、良い会社

をつくっていきたいと思います。

人が自分一人では幸福になれないのと同様に、会社も「自社だけ

良ければいい」という考え方では続かないと思います。関係する

方々とともに楽しく、良い仕事をし、良い人生を送りたいと思います。

引き続き皆様のご指導、ご鞭撻をよろしくお願い申し上げます。

お客様･取引先業者様・弊社 ・・・皆の『良し！』を目指す弊社の取り組みをご紹介します

弊社では、現在「メンテナンスカルテ｣を作成しています。このカルテは、お客様の設備の情報を管理し、異常が生じた場合などすぐに対応することができる
ようにするものです。施設の設備情報をしっかり把握することで、電気工事のみならず様々な面で安心していただける『かかりつけ』となることができるよう
準備を進めております。

お客様への取組み～メンテナンスカルテ作成中

上の写真は、月に一度行われている｢企画会議｣の様子です。
企画会議では、これから行う工事の施工検討や工事完了後の
反省会を行っています。また、新しい商品や技術についての勉
強会も行います。このように施工・商品の勉強会をすることに
よって、各自が持つ知識などを他のメンバーと共有し、より質の
高い工事･メンテナンスを行うことができるよう日々努めておりま
す。

詳細をお知りに
なりたい方は、
お気軽に弊社
スタッフまでお
尋ねください。

取引先との取組み～協力会など 弊社の取組み～施工検討会＆勉強会

設備内容 詳細
設備の詳しい情報を記載し、即座に対応出来るようにしています。

顧客管理台帳
メンテナンスカルテの土台部分。
顧客番号毎にお客様の基本情報を管理しています。
施設にどのような設備があるかが記載されています。

ほかにも、図面や機器の写真等もシートごとに管理しており、
すぐに確認できるようにしています。
(データを現場で活用できるよう準備を進めております。)

弊社では多くの仕入れ業者様、
外注（工事)業者様とともに仕事
をしています。
仕入れ業者様とは様々な商品の
紹介･販売を協力して行っており
ます。
外注業者様とは半年に一度、
協力会を開催しております。
ここでは安全ビデオ教育を通し
て、安全に質の高い工事が行え
るよう意識共有を行っております。
私たちの仕事は、協力業者様の
ご協力なくしては立ち行きません。
この協力会ではコミュニケーショ
ンを大切にし、ご協力くださる皆
様とさらに良い関係を創ることも
大切な目的としています。
(写真は今年4月に行われた協力会
のものです。)
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